
	Название

	«Как превратить конфликт в диалог»
Техника ненасильственного общения
Урок разработан Благотворительным фондом Сбербанка «Вклад в будущее» специально для «НВТиТ»

	Смысл
	[bookmark: _GoBack]«Ненасильственное общение (далее — ННО) учит выражать себя и слушать других, фокусируя сознание на четырёх областях: на том, что мы видим, чувствуем, в чём нуждаемся и о чём запрашиваем, чтобы улучшить свою жизнь. ННО обучает внимательно слушать, уважать и сопереживать, порождает взаимное желание действовать от всего сердца. Одни используют ННО для того, чтобы с сопереживанием отнестись к самим себе, другие — для того, чтобы выстраивать эффективные отношения с другими. Практика ННО служит посредником в спорах и конфликтах всех уровней» (Маршалл Розенберг).

Эмоциональный интеллект как когнитивная способность использовать информацию, содержащуюся в эмоциях, представлен четырьмя компонентами: идентификация эмоций, анализ и понимание причин эмоций, управление эмоциями и использование эмоций для решения задач. Все они активно задействованы при выстраивании общения в технике четырёх шагов ННО.
· Первый и второй шаги — описание ситуации как она есть, называние испытываемых эмоций коррелирует со способностью идентифицировать эмоции.
· Для того чтобы сформулировать потребность (третий шаг ННО) необходимо понять причину возникновения эмоции — вторая ветвь эмоционального интеллекта.
· Четвёртый шаг —  высказанная просьба является одним из вариантов использования эмоции.
Само же решение следовать принципам ННО является управлением своими эмоциями.

	Ключевые смыслы, слоганы
	«Когда люди говорят, чего они хотят друг от друга, вместо того чтобы говорить о том, что не так в другом, появляется возможность примирения» (Маршалл Розенберг)
Всех своих врагов мы придумали сами — они просто люди, пытающиеся удовлетворить свои потребности.
«Сначала старайся понять, а потом ищи понимания» (Стивен Кови)

	Символы
	Ненасильственное общение, «язык Жирафа», «язык Волка»
«Слова — это или окна, или стены»

	Возраст и количество участников
	Учащиеся 7–11 классов

От 12 до 24 человек

	Ресурсное обеспечение
	Флипчарт; бумага для флипчарта; маркеры; Приложения 2–5, распечатанные по количеству участников; Приложение 6, разрезанное на карточки; Приложение 7, распечатанное по количеству участников; бумага, ручки.

	Этап и время
	Что делают участники?
	Что делает организатор?
	Ресурсное обеспечение

	1. Погружение в тему занятия (10 минут)
	Отвечают на вопросы ведущего, высказывают своё мнение.
	Организатор знакомит участников с темой занятия (см. Приложение 1): кратко рассказывает о методе ННО, его авторе Маршалле Розенберге, ситуациях, в которых применим метод, фиксирует ключевые моменты на флипчарте.
Организует краткое обсуждение, обмен опытом между участниками.
	Флипчарт, бумага, маркеры.

	2. Разговор на языке Волка и языке Жирафа
(10 минут)
	Знакомятся с базовой информацией, делятся опытом общения на языке Волка и Жирафа.
	Знакомит с метафорой, предложенной М. Розенбергом для обозначения двух стилей общения: насильственный — язык Волка и ненасильственный — язык Жирафа (см. Приложение 1).
Организует обсуждение, обмен опытом между участниками.
	

	3. 4 шага ненасильственного общения (30 минут)
	Знакомятся со схемой 4-х шагов ННО.








Участвуют в обсуждении, заполняют предложенные организатором Приложения 3–6, разбиваются на пары, в которых сравнивают получившиеся результаты, аргументируют свой выбор. Участвуют во фронтальном обсуждении результатов работы.
	 Знакомит со схемой 4-х шагов ННО (см. Приложение 1), фиксирует её на флипчарте.
4 шага ненасильственного общения:
1. НАБЛЮДЕНИЕ (без осуждения, оценок, ярлыков, и т. д.)
2. ЧУВСТВА (без оценок)
3. ПОТРЕБНОСТИ (общие для людей потребности, без стратегий)
4. ПРОСЬБА (без требований)

Подробнее описывает первый шаг — НАБЛЮДЕНИЕ, предлагает участникам индивидуально заполнить Приложение 2 «Разговор на языке фактов», обсудить результаты в парах и фронтально.
Альтернатива — упражнение: участникам предлагается составить письменное описание своего партнёра в паре (3 минуты), затем выделить в описании высказывания, которые являются наблюдением, а не оценочным суждением, интерпретацией; обсудить в паре, дать обратную связь.
Подробнее описывает второй шаг — ЧУВСТВА, приводит примеры, предлагает участникам индивидуально заполнить Приложение 3 «Выражение чувств», обсудить результаты в парах и фронтально.
Подробнее описывает третий шаг — ПОТРЕБНОСТИ, приводит примеры, предлагает участникам индивидуально заполнить Приложение 4 «Выражение потребностей», обсудить результаты в парах и фронтально.
Подробнее описывает четвёртый шаг — ПРОСЬБА, приводит примеры, предлагает участникам индивидуально заполнить Приложение 5 «Выражение просьбы», обсудить результаты в парах и фронтально.
	Флипчарт, бумага, маркеры, Приложения 2–5, распечатанные по количеству участников, ручки.

	4. Ролевое проигрывание ситуаций «Применение ННО в повседневном общении» (20 минут)

Представление ситуаций в общем кругу (10 минут)
	Разбиваются на тройки, разыгрывают и обсуждают кейсовые ситуации.






Разыгрывают и обсуждают кейсовые ситуации в общем кругу.
	Предлагает участникам объединиться в тройки и раздаёт карточки с ситуациями.
Два участника разыгрывают ситуацию, третий человек исполняет роль наблюдателя, затем даёт обратную связь — получилось ли построить высказывание по правилам ННО, было ли оно уместно в данном случае, как это выглядело со стороны (построение фразы, искусственность или естественность высказывания).

После обсуждения в тройках организатор предлагает представить ситуации в общем кругу. Организует обсуждение:
· Конструктивен ли найденный выход, соответствует ли он правилам ННО?
· Что чувствовали участники, когда разыгрывали эту ситуацию?
Если ситуация не разрешена, выход ищется совместно, в общем кругу; затем ситуация вновь разыгрывается, после чего группа даёт обратную связь тройке.
	Приложение 6, разрезанное на карточки, бумага, ручки.

	5. Рефлексия занятия, подведение итогов (10 минут)
	Участвуют в итоговой рефлексии, делятся опытом применения ННО.
	Организует подведение итогов, рефлексию занятия:
· Чем, по вашему мнению, отличается такой способ общения?
· Почему он менее конфликтный?
· Какую реакцию он может вызывать?
· В каких ситуациях можно пользоваться языком Жирафа?
Обсуждает моменты, которые остались непонятными, вызывающими сомнения.

Домашнее задание
Использовать ННО в повседневной жизни, отмечать успешность выполнения и эффективность, обращать внимание на свои чувства и реакции окружающих.

	

	Планируемый результат: учащиеся познакомятся с техникой ненасильственного общения, потренируются в умении безоценочно описывать факты, идентифицировать и называть свои эмоции, осознавать потребности и формулировать просьбы.



Приложения:
Приложение 1. Материалы для ведущего
Приложение 2. Оценочный инструмент
Приложение 3. Разговор на языке фактов
Приложение 4. Выражение чувств
Приложение 5. Выражение потребности
Приложение 6. Выражение просьбы
Приложение 7. Карточки с кейсовыми ситуациями
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