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Материалы для ведущего
Стратегии поведения в ситуации конфликта
Различают пять основных стилей поведения в конфликте: уклонение, приспособление, конфронтация, сотрудничество, компромисс.
1. Уклонение (избегание) означает пассивное несотрудничество, нежелание пойти навстречу оппоненту и защищать собственные интересы. Люди, которые не любят столкновений и конфронтации, вызванного ими раздражения, сарказма, отторжения другим человеком, избирают уход от проблемы вместо поиска конструктивного решения. Многие предпочитают сохранить худой мир, который, как известно, лучше доброй ссоры. Обычно такие люди чувствительны и к своим, и к чужим переживаниям, не хотят наносить вред ни себе, ни другим. Выбор такой стратегии предполагает, что оппонент постоянно выигрывает в ситуациях взаимодействия. Подобная стратегия оптимальна, когда ситуация не особенно значима для человека и не стоит того, чтобы тратить на нее свои силы и нервы. При этом человек может испытывать такие чувства, как досада, неудовольствие, обида, затаенный гнев.
2. Приспособление (уступчивость, сглаживание) предполагает уступки оппоненту вплоть до полной капитуляции. Человек, придерживающийся этой стратегии, отличается склонностью смягчать конфликтное взаимодействие, сохранять гармонию существующих отношений, подавляя при этом свои интересы, мнения и чувства. Данная стратегия демонстрирует добрую волю приспосабливающейся стороны и может вести к сбережению эмоциональных ресурсов, снятию напряжения, сохранению отношений. При этом человек может подавлять свои негативные эмоции, делать вид, что все в порядке, что ничего не произошло, и ругать себя за свою податливость. С применением такой стратегии оппонент неизменно выигрывает.
3.  Конфронтация (соперничество, конкуренция) — это активное и самостоятельное поведение, направленное на удовлетворение собственных интересов без учета интересов другой стороны, а то и в ущерб им. Некоторые люди воспринимают конфликт интересов как вызов, соревнование, в котором есть победитель и проигравший. Мотивом такого поведения может являться самосохранение, но в результате обычно разыгрывается сражение, которое может нанести ущерб взаимоотношениям. Если одна сторона выбирает эту стратегию, она добивается удовлетворения своих притязаний и старается убедить или принудить другую сторону пойти на уступки. Обычно при этом человек переживает гнев, раздражение, проявляет агрессию, чаще вербальную и косвенную, но иногда и физическую.
4. Компромисс — стратегия, которая строится на взаимных уступках сторон. По мнению специалистов в области управления, такое поведение — оптимальный путь к ликвидации противоречий. Идеальный вариант — удовлетворение интересов каждой из сторон наполовину. Однако часто одна сторона делает больше уступок, чем другая (или ей это только кажется), что в будущем может привести к еще большему обострению отношений. К сожалению, компромисс часто оказывается временным выходом, так как ни одна из сторон не удовлетворяет свои интересы полностью. Выбирая эту стратегию, человек ставит во главу угла сохранение дружеских, приятельских отношений.
5. Сотрудничество — оптимальное решение конфликта, если оно существует в конкретной ситуации, подразумевает, что все участники выходят из него победителями. К такому решению не всегда возможно прийти, но к нему необходимо стремиться. Взаимной выгоды можно достичь, определив потребности обеих сторон и стараясь удовлетворить их, поддерживая и уважая интересы и ценности друг друга. Только благодаря сотрудничеству могут быть достигнуты наиболее эффективные, устойчивые и надежные результаты. Данная стратегия позволяет разрешить конфликт, сохранить партнерские отношения во время и после него. Для сотрудничества необходимы интеллектуальные и эмоциональные усилия сторон, а также время и ресурсы. Стоит помнить, что прийти к взаимовыгодному решению можно не всегда. Сотрудничество не обязательно будет наиболее подходящим выбором. Разные ситуации, с которыми сталкиваются в разное время разные люди, требуют различных реакций.
Для эффективного разрешения конфликтной ситуации будет полезным выполнить следующие шаги:
· определить свои эмоции в данной ситуации и эмоции партнера по общению;
· проанализировать причины возникновения этих эмоций у себя и у партнера по общению — определить желания, ожидания, потребности свои и оппонента в данной ситуации;
· установить сходства и различия в позициях участников конфликта;
· сотрудничать, совместно искать взаимовыгодное решение ситуации.
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